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78-400 SZOZECINER Szczecinek, 29,11.2021r.

BS.8124.2.2021

wszyscy wykonawcy

dotyczy: "Swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej dla mieszkancow Miasta Szczecinek
w 2022 roku, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem centrum monitoringu”

Miasto Szczecinek jako Zamawiajacy, w zwigzku ze zwréceniem sie Wykonawcy o wyjashienie tresci
Analizy Rynku w zapytaniu ofertowym, przekazuje tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniami;

Zapytanie 1

Odnosnie §1 umowy o tresck:

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi catodobowej Teleopieki
domowej dla 90 oséb z terenu Miasta Szczecinek, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem
calodobowego centrum monitoringu, zgodnie ze zlozong ofertg z dnia ... oraz niniejszg
umows.

Wykonawca wnosi 0 zmiang przepisu poprzez wskazanie, ze przedmiotem umowy jest $wiadczenie
ustugi dla maksymalnej liczby 90 osob — z tresci umowy wynika bowiem, ze liczba oséb
korzystajacych w danym miesigcu moze by¢ roézna — nie w kazdym miesigcu bedzie to 90 oséb,
a swiadczenie tej ustugi mniejszej liczbie oséb nie bedzie stanowilo niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy,

Wyjasnienie 1

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w §1 ust. 1 zgodnie z ponizszym:

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sig do swiadczenia ustugi calodobowej Teleopieki
domowej dla 90 oséb z terenu Miasta Szczecinek, w miejscu ich zamieszkania, za po$rednictwem
catodobowego centrum monitoringu, zgodnie ze zlozong ofertg z dnia ......ococvveeeeeeee.. oraz niniejsza
umowa.

zostaje zmienione na:

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi catodobowej Teleopieki
domowej dla maksymalnie 90 oséb z terenu Miasta Szczecinek, w miejscu ich zamieszkania,
za posrednictwem catodobowego centrum monitoringu, w ilosci wskazanej przez Zamawiajgcego,

zgodnie ze zlozong oferta zdnia .............. ..o oraz niniejszg urnowa.

Zapytanie 2

Odno$nie §3 ust. 1 pkt 5) umowy o tresci: nieodplatnego uzyczenia (na czas trwania umowy)
i dostarczenia nowym podopiecznym, przed rozpoczeciem $wiadczenia usiugi Teleopieki, sprawnego
i zwrotnego sprzetu w postaci opaski telemedycznej/ bransoletki na nadgarstek spetniajgcej ponizsze
warunki:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze po zakoniczeniu Umowy Zamawiajacy dokona zwrotu opasek
w liczbie odpowiadajgcej przekazanym opaskom. Wykonawca wnosi o dookreslenie przez
Zamawiajacego odpowiedzialnosci Zamawiajacego za brak zwroty, tj. wskazanie kwoty optaty jaka
Wykonawca uprawniony jest naliczy¢ za opaske, ktorej zwrot nie nastapi,

Wyjasnienie 2
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w §4 ust. 2 zgodnie z ponizszym:

Ze wzgledu na specyfikg $wiadczonej ustugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku
niewtasciwego uzytkowania przez podopiecznych, lub jego zgubienie stanowi ryzyko Wykonawcy i nie




moze on dochodzi¢ z tego tytulu zadnych roszczerh odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych, jak
i wobec Zamawiajgcego.

zostaje zmienione na:

Ze wzgledu na specyfike Swiadczonej ustugi, uszkodzenie uzyczonego sprzgtu, w wyniku
niewtasciwego uzytkowania przez podopiecznych stanowi ryzyko Wykonawcy i nie moze on dochodzic
z tego tytulu zadnych roszczert odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych, jak | wobec
Zamawiajgcego. W przypadku zgubienia uzyczonego sprzetu, potwierdzonego przez podopiecznego
lub osobe jego reprezentujgca, Zamawiajacy pokrywa koszty nowego sprzetu przekazanego dla
podopiecznego wskazanego w ofercie.

Zapytanie 3

Odnosnie §3 ust. 1 pkt 7c.-d.) umowy: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez dzief roboczy
rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wyjasnienie 3

Zamawiajgcy potwierdza, ze przez dzief roboczy rozumie sig dni od poniedziatku do pigtku,
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zapytanie 4

Odnosnie §5 ust. 1 umowy o tresci:

Strony ustalajg, Ze wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy bedzie uzalezniona od liczby
osob objetych ustugg w danym miesiacu.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jest uprawniony do wynagrodzenia za dany miesigc
od kazde] osoby, na ktorej rzecz byla $wiadczona usluga, niezaleznie od tego przez ile dni ustuga
ta byta na jej rzecz $wiadczona (1. dotyczy takze oséb, ktorych obstuga wygasta w trakcie trwania
miesigca, w szczego6lnosci z przyczyn wskazanych w §4 ust. 3) lub na ktérych rzecz ustuga zostata
uruchomiona w trakcie trwania miesiaca.

Wyjasnienie 4

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca jest uprawniony do wynagrodzenia za dany miesigc od
kazdej osoby, na ktérej rzecz byla $wiadczona usluga, niezaleznie od tego przez ile dni ustuga ta
byta na jej rzecz $wiadczona (j. dotyczy takze osdb, ktdrych obstuga wygasta w trakcie trwania
miesigca, w szczegoéinosci z przyczyn wskazanych w §4 ust. 3) iub na ktérych rzecz usltuga zostata
uruchomiona W trakcie trwania miesigca.

Zapytanie 5

Odnosnie §6 ust. 2 oraz §4 ust. 2 umowy o tredci: Ze wzgledu na specyfike Swiadczonej ustugi,
uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku niewlasciwego uzytkowania przez podopiecznych iub jego
zgubienie stanowi ryzyko Wykonawcy i nie moze on dochodzic z tego tytutu zadnych roszczen
odszkodowawczych, tak  wobec podopiecznych, jak i  wobec  Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $wiadczenia ustugi przez
Wykonawce, jak rowniez za szkody powstate na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi przez Wykonawce,
Wykonawca wnosi 0 wykreslenie zapisu. Wykonawca wskazuje, ze przepis w obecnym ksztaicie
utrudnia prawidiowe oszacowanie oferty. Nie jest bowiem wiadome dia Wykonawcy, ile opasek
w ramach uslugi na rzecz danego uzytkownika bedzie musiat dostarczy¢ w ramach ceny ofertowe]
w trakcie trwania umowy, podobnie jak nie jest wiadome ile sposréd tych opasek zostanie zwrocone
i bedzie mozliwe do dalszej eksploatacji po zakonczeniu umowy. Ewentualnie z daleko posunietej
ostroznosci wnosze o okreslenie maksymalnej ilosci opasek jakie wykonawca zobowigzuje sie
dostarczyé w zwigzku z ich uszkodzeniem. Bedzie to pomocne w nalezytym oszacowaniu ziozonej
oferty.




Wyjasnienie 5

Zamawiajgcy wykresla w §6 ust. 2 o tresci:

Ze wzgledu na specyfike s$wiadczonej ustugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku
niewtasciwego uzytkowania przez podopiecznych lub jego zgubienie stanowi ryzyko Wykonawcy i nie
moze on dochedzié z tego tytutu zadnych roszczer odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych,
jak i wobec Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w §4 ust, 2 zgodnie z ponizszym:

Ze wzgledu na specyfike Swiadczonej uslugi, uszkodzenie uZzyczonego sprzetu, w wyniku
niewlasciwego uzytkowania przez podopiecznych, lub jego zgubienie stanowi ryzyko Wykonawcy i nie
moze on dochodzi¢ z tego tytulu zadnych roszczen odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych,
jak i wobec Zamawiajgcego;

zostaje zmienione na;

Ze wzgledu na specyfike $wiadczone] usiugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku
niewlasciwego uzytkowania przez podopiecznych stanowi ryzyko Wykonawcy i nie moze on dochodzié
z tego tytulu zadnych roszczen odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych, jak i wobec
Zamawiajacego. W przypadku zgubienia uzyczonego sprzetu, potwierdzonego przez podopiecznego
lub osobe jego reprezentujgcag, Zamawiajgcy pokrywa koszty nowego sprzetu przekazanego dia
podopiecznego wskazanego w ofercie.

Zapytanie 6

Cdnosnie §6 ust. 5 umowy o tresci:

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody materialne i niematerialne,
w wyniku $wiadczenia uslugi przez wykonawce oraz spowodowane niewykonywaniem lub nienalezytym
wykonywaniem umowy, tak wobec Zamawiajacego, podopiecznych, jak i o0séb trzecich.
Wykonawca nie jest strona umowa z podopiecznymi i blizej nieokreslonymi osobami trzecimi.
Wykonawca moZe ponosi¢ cdpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego na zasadach okreslonych
w Umowie, W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o wykresélenie tego przepisu. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem podopigcznych.
Czy Zamawiajgcy wylgcza odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego wzgledem podopiecznych, w ramach
dokumentacji podpisywanej przez pedopiecznych, a jesli tak jaki jest zakres tego wylgczenia?

Wyjasnienie 6

Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane zapisu zawartego w umowie i nie wylacza odpowiedzialnosci
Zamawiajgcego wzgledem podopiecznych.

Zapytanie 7

QOdnosnie §6 ust. 13 umowy o tresci:

Odpowiedzialno$¢ Wykonawey z tytutu nieprawidiowego i niezgodnego z przeznaczeniem korzystania

z Zestawu do zdalnej opieki jest wylgczona,
Wykonawca wnosi 0o zmiang przepisu, poprzez nadanie mu brzmienia, ktére w ocenie Wykonawcy
lepigj cdpowiada sensowi zapisu;

Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem lub bedgce w zwigzku z
nieprawidiowego i niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z Zestawu do zdalnej.
Wyjasnienie 7

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w §6 ust. 13 zgodnie z ponizszym:
Odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytulu nieprawidiowego i niezgodnego z przeznaczeniem korzystania
z Zestawu do zdalnej opieki jest wylgczona.




zostaje zmienione na:

Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem lub bedace w zwigzku z
nieprawidtowym i niezgodnym z przeznaczeniem korzystaniem z Zestawu do zdalnej opieki.

Zapytanie 8
Odnosnie §7 umowy o tresci:

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w szczegodlnosci obowiazkéw okreslonych w § 1, w wysokosci 5 % fgcznego wynagrodzenia
miesiecznego brutto naleznege Wykonawcy za miesigc, w ktérym stwierdzono nienalezyte wykonanie
ustug za kazde stwierdzenie nienalezytego wykonania umowy.
Wykonawca wskazuje, ze kara umowna moZe by¢ zastrzeiona za naruszenie konkretnego
zobowigzania. Sposob sformutowania kary umownej nie spelnia wymagan okreslonych w art. 484
k.c. i n. Przepis nie wyjasnia jakie zachowanie sankcjonowane jest karg umowng. Wykonawca
wskazuje, ze umowa przewiduje po stronie Wykonawcy liczne obowigzku o zrbéznicowanej wadze,
w zwigzku z tym ustanowienie jednolitej kary dla wszelkich naruszeri nie tumaczy za jakie
naruszenie grozi Wykonawcy sankcja. Wzglednie, Wykonawca wnosi o ewentualne zastrzezenie
kary umownej, jezeli dane naruszenie, skonkretyzowane w wezwaniu do jego usunigcia, w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 7 dni nie zostanie usunigte.

Wyjasnienie 8

Zamawiajacy dokonuje zmiany w §7 ust, 1 zgodnie z ponizszym:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w szczegdinosci obowigzkéw okreslonych w § 1, w wysokosci 5§ % fgcznego wynagrodzenia
miesigcznego brutto naleznego Wykonawcy za miesiac, w kiérym stwierdzono nienalezyte wykonanie
ustug za kazde stwierdzenie nienalezytego wykonania umowy.

Zgodnie z ponizszym;

Wykonawca zapiaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania
umowy, w szczegolnosci obowigzkéw okreslonych w § 1, w wysokosci 5 % 1gcznego wynagrodzenia
miesiecznego brutto naleznego Wykonawcy za miesige, w ktdrym stwierdzono nienalezyte wykonanie
uslug za kazde stwierdzenie nienalezytego wykonania umowy. Warunkiem zaplaty ww. kary umowne]
przez Wykonawce jest uprzednie jego wezwanie, wystane na adres emailowy, o ktérym mowa w § 4
ust.8 pkt 1, do usuniecia skonkretyzowanego naruszenia w terminie nie diuzszym niz 3 dni.

Zapytanie 8
Odnosnie §8 umowy o tresci:

Zamawiajgcy moze rozwigzaé niniejszg umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, bez ponoszenia jakiejkolwick odpowiedzialnodci z tego tytutu, w razie
niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce ninigjszej umowy, w tym
naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy.
Wykonawca wnosi o uwarunkowanie wypowiedzenia od uprzedniego wezwania na pismie
do usuniecia naruszen oraz bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego w tym wezwaniu,
nie krétszego niz 7 roboczych. Wykonawca wskazuje, 2e takie rozwigzanie sprzyja stabilizacji umowy
i osiggniecia celow, dia jakich umowa zostala zawarta.

Wyjasnienie 8

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w §8 ust. 1 zgodnie z ponizszym:
Zamawiajgcy moze rozwigzaé niniejszg umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci z tego tytulu, w razie niewykonania lub




nienalezytego wykonywania przez Wykonawce niniejszej umowy, w tym naruszenia przez Wykonawce
postanowieft niniejszej umowy :

zgodnie z ponizszym:

Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejszg umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce niniejszej umowy, w tym naruszenia przez Wykonawce
postanowieri niniejszej umowy. Warunkiem rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego w ww. trybie jest
uprzednie wezwanie Wykonawcy, wystane na adres emailowy: urzad@um.szczecinek.pl do usunigcia
skonkretyzowanego/skonkretyzowanych naruszenia/aruszert w terminie nie diuzszym niz 7 dni
roboczych. ‘

Zapytanie 10

W opisie OPZ pkt. 4.f Zamawiajacy wskazuje, ze opaska powinna posiadad¢ przycisk do bezposredniego
pofaczenia sig z telecentrum, dopuszczalna jest wieksza ilos¢ przyciskéw, a jednoczenie jest mowa w
pkt 4., ze dostarczony sprzet powinien by¢ fatwy w obstudze.

Powolujgc sie na nasze doswiadczenie w zakresie tworzenia oraz obshugi urzadzer do teleopieki
mozemy potwierdzi¢, iz takie urzgdzenie powinno posiada¢ maksymalnie jeden przycisk w celu
zapewnienia skutecznosci dziatania. Dzigki temu nie zachodzi ryzyko przyciéniecia niewlasciwego
przycisku w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Wigksza liczba przyciskéw powoduje problemy z
uzyciem odpowiedniego w stresujgcej sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Diatego oczekiwanie
Zamawiajgcego posiadania jednege przycisku znajduje uzasadnienie w celach prowadzonego
postepowania.

Niemniej na rynku sg obecne takze urzadzenia posiadajace wigcej przyciskéw — przeznaczone
pierwotnie do innych celéw jednak zmodyfikowane tak, by takze obsiugiwaé usiugi $wiadczenia
teleopieki. Niemnie] takie rozwigzania w praktyce - z przyczyn oméwionych powyzej — charakteryzuja
sig mniejszg skutecznoscia.

Biorgc pod uwage powyzsze, wnosimy o potwierdzenie, iz wymaganie jednego przycisku nalezy
rozumie¢ w ten sposodb, iz dostarczane urzadzenie ma posiada¢ (tylko i wylgcznie) jeden przycisk bez
dodatkowych przyciskéw obsfugujgcych inne funkcjonalnosci.

Wyjasnienie 10

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu zawartego w zapytaniu oferfowym.

Zapytanie 11

Zamawiajacy w pkt.4.k wskazuje na dostarczenie urzadzen wraz z bateriami oraz fadowarkami.

Bazujac na naszym doswiadczeniu, maksymalng prostote uzytkowania opaski przeznaczonej dia grupy

docelowej 70+ zapewni fadowanie indukcyjne.

Wnoszg o zmiang zapisu dostarczone urzadzenia bedg wraz z bateriami i ladowarkami indukeyjnymi.
GRFVE Lt

Wyjasnienie 11

Zamawliéjacy nie z"gadza sig na zmiane zapisu zawartego w zapytaniu ofertowym.

Zapytanie 12

Zgodnie z trescig pki.5 opisu przedmiotu zaméwienia wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia

uzytkownikow opasek oraz pracownikow zamawiajacego, w grupach okolo 25 osob, w terminie i migjscu

uzgodnionym z zamawiajgcym. '

Biorac pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy ze wzgledéw epidemicznych {trwajaca

pandemia COVID-19) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia szkolenia online?
Takie rozwigzanie jest obecnie standardem w procesie uruchamiania ustug calodobowej teleopieki.




Wyjasnienie 12
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwose przeprowadzenia szkolenia online.
Zapytanie 13

Projekt umowy nr BS.8124.1.2021 §6 ust. 1pkt2. zakiada, ze uszkodzenie uzyczonego sprzetuy,
w wyniku niewlasciwego uzytkowania przez podopiecznych lub jego zgubienie stanowi ryzyko
Wykonawcy i nie moze on dochodzi¢ z tego tytutu zadnych roszczerh.

Przy tak skonstruowanym zapisie Wykonawca nie moze dokona¢ rzetelnej wyceny projektu, poniewaz
nie jest znana docelowa liczba dostarczanych urzadzen, ponadto Wykonawca nie moze ponosié
kosztow zwigzanych z uzytkowaniem opaski niezgodnie z instrukcjg. Wnoszg o usunigcie zapisu.

Wyjasnienie 13

Zamawiajacy hie zgadza sie na zmiane zapisu §6 ust 1, zmienit jednak zapisy umowy w §6 ust. 2
oraz §4 ust. 2 zgodnie wyjasnieniem w punkcie 5:

Zamawiajgcy wykresla w §6 ust. 2 o tresci:

Ze wzgledu na specyfike Swiadczonej ustugi, uszkodzenie uzyczonego sprzefu, w wyniku
niewlasciwego uzytkowania przez podopiecznych lub jego zgubienie stanowi ryzyko Wykonawcey i nie
moze on dochodzi¢ z tego tytutu zadnych roszczen odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych,
jak i wobec Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w §4 ust. 2 zgodnie z ponizszym:

Ze wzgledu na specyfike $wiadczonej uslugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku
niewtasciwego uzytkowania przez podopiecznych, [ub jego zgubienie stanowi ryzyko Wykonawcy i nie
moze on dochodzié z tego tytutu zadnych roszczen odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych,
jak i wobec Zamawiajgcego;

zostaje zmienione na;

Ze wzgledu na specyfike $wiadczonej ustugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku
niewlasciwego uzytkowania przez podopiecznych stanowi ryzyko Wykonawcy i nie moze on dochodzi¢
z tego tytulu zadnych roszczen odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych, jak i wobec
Zamawiajgcego. W przypadku zgubienia uzyczonego sprzetu, potwierdzonego przez podopiecznego
jub osobe jego reprezentujgca, Zamawiajgcy pokrywa koszty nowego sprzetu przekazanego
dla podopiecznego wskazanego w ofercie.
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