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wszyscy Wykonawcy

dotyczy: ,Swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej dla mieszkancow Miasta Szczecinek

w 2022 roku, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem centrum monitoringu”

Analiza rynku

Miasto Szczecinek, Biuro Spraw Spolecznych, przeprowadzajgc postepowanie o udzielenie
zamowienia. publicznego, o wartosci ponizej kwoty 130 000 zlotych wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych kieruje do Panstwa pytanie o cene i zaprasza do ztozenia oferty.

I. Nazwa oraz adres zamawiajacego.

Zamawiajgcym jest Miasto Szczecinek, adres:. Plac Wolnosci 13, 78-400 Szczecinek, REGON
330920890, NIP 673-00-10-209, numer telefonu: 0-94 37 141 29, adres poczty elektronicznej:
urzad@um.szczecinek.pl, adres strony internetowej: www.szczecinek.pl.

Il. Opis przedmiotu zaméwienia.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie usitugi catodobowe] Teleopieki domowej dla
mieszkancow Miasta Szczecinek w 2022 roku, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem
centrum monitoringu. Realizacja ustugi Teleopieki dotyczy oséb, ktére zlozg odpowiedni
wniosek i bedg zakwalifikowane do tego rodzaju uslugi.

Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:

swiadczenia ustugi Teleopieki domowej, polegajgcej na sprawowaniu przez centrum
monitoringu catodobowej (24h) opieki domowej dla 90 mieszkarncéw Miasta Szczecinek
w grupie 70+ (a w uzasadnionych przypadkach 60+), w miejscu ich zamieszkania;
utrzymywania centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez

1.

1)

2)

3)

a.

zatrudnienie do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikow,
gwarantujgce ciggtos¢ swiadczenia ustugi, tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu;
wyposazenie centrum w nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne,
pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od podopiecznych,
automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna
koordynowac¢ dwukierunkowg komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum
monitoringu, powinna zezwala¢ na potgczenie wytgcznie urzgdzeniom, ze znanymi
numerami identyfikacyjnymi, powinna przechowywa¢ dane w relacyjnej bazie
danych, archiwizowac dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.);

uruchomienie i utrzymanie linii SOS i linii dodatkowej do rozméw wspierajgcych,
w przypadku pytan, wnioskéw podopiecznych oraz potrzeby wsparcia
technicznego. Wykonawca musi zatrudni¢ wystarczajgcg liczbe pracownikow,
zapewniajgcg obstuge kilku potgczen przychodzgcych jednoczesnie. Do obstugi
w centrum wymagana jest obecnosé przynajmniej jednego ratownika medycznego
lub ratownika (osoby zatrudnione na tych stanowiskach muszg posiadac
kwalifikacie zgodne z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2020 r. poz. 882, z pdzn. zm.) stale, tj. 7 dni
w tygodniu i 24 godziny na dobe;

rozpoczecia swiadczenia ustugi dla nowego podopiecznego w terminie nie diuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania informacji od Zamawiajgcego o zakwalifikowaniu podopiecznego
do teleopieki, po ztozeniu przez niego wniosku na ustuge.

Obowigzek swiadczenia ustugi Teleopieki dla danego podopiecznego automatycznie

wygasa w chwili:



- zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego (poza teren Miasta Szczecinek),

- Umieszczenia podopiecznego w placéwce catodobowej typu domu pomocy spotecznej,
zaklad opiekunczo-leczniczy lub w przypadku zgonu podopiecznego,

- wygasniecia lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z Wykonawca
na swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej,

- zlozenia przez podopiecznego w Urzedzie Miasta Szczecinek pisemnej rezygnacji
z ustugi.

nieodptatnego uzyczenia (na czas trwania umowy) i dostarczenia nowym podopiecznym,

przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi Teleopieki, sprawnego i zwrotnego sprzetu

w postaci opaski telemedycznej/ bransoletki na nadgarstek spetniajacej ponizsze warunki:
a.
b.
C.

urzadzenie powinno by¢ sprawne,
zapiecie opaski winno by¢ jak najtatwiejsze,
powinna posiada¢ pasek wykonany z silikonu, regulowany bez koniecznosci
skracania,
posiada¢ obudowe odporng na upadek i kurz, wykonang w technologii
umozliwiajgcej
wodoodpornosé w klasie IP65 lub wyzszej,
urzgdzenie powinno posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny
lub nr. IMEI),
opaska/bransoletka winna posiada¢ nastepujgce funkcje:
posiada¢ przycisk SOS do bezposredniego pofgczenia sie z centrum teleopieki,
po wcisnigciu, ktorego zostanie wykonane pofgczenie glosowe do centrum
monitorowania
z jednoczesnym wystaniem pozycji GPS lub w przypadku braku dostepnosci,
BTS.
dopuszczalna jest wieksza ilo$¢ przyciskow
mozliwos¢ prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmoéw
z operatorem centrum, a takze wykonywania potgczen telefonicznych z centrum
teleopieki, rowniez poza procedurg zgtoszen alarmowych,
wbudowany gto$nik i mikrofon, posiada¢ funkcje gtosnomdéwiacg,
przycisk do odbierania potgczen przychodzacych,
pomiar tetna,
czujnik zdjecia i zalozenia opaski,
posiadaé¢ mozliwos¢ lokalizacji za pomocg GPS,
pomiar poziomu natadowania baterii - sygnalizacje {adowania/natadowania
za pomoca diod LED,

g. komunikaty glosowe winny by¢ w jezyku polskim i informowac o:

h.

i
ji

k.

wiaczeniu i wylgczeniu opaski,
wysyltaniu wiadomosci SOS,
konieczno$ci natadowania baterii w opasce (powinna by¢ mozliwos¢ sprawdzenia
stanu natadowania baterii z poziomu telecentrum. Komunikat z opaski o stanie
zuzycia baterii ponizej 15 %),
bateria w urzagdzeniu winna zapewniac:
czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez Zzadnych dziatan ze strony
uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen) — minimum 48 godzin,
zywotnos¢ baterii na oferowanym poziomie co najmnigj 2 lata,
czas jednego petnego fadowania nie diuzej niz 4 godziny,
posiadac instrukcje obstugi w jezyku polskim.
dostarczony sprzet powinien by¢ tatwy w obstudze dla osoby starszej, giowny
przycisk opatrzony znakiem SOS.
urzadzenia dostarczone bedg wraz z bateriami i fadowarkami;




7)

9)

Koszty zwigzane z ustugg TELEOPIEKI, w tym m.in.: polgczenie urzagdzen z centrum
monitoringu i poézniejsze ich uzytkowanie: opflate aktywacyjna, abonamentowa,
za karte SIM pokrywa Wykonawca.

Ze wzgledu na specyfike Swiadczonej uslugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu,
w wyniku niewlasciwego uzytkowania przez podopiecznych, lub jego zgubienie
stanowi ryzyko Wykonawcy i nie moze on dochodzi¢ z tego tytulu zadnych roszczen
odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych, jak i wobec Zamawiajacego;
przeprowadzenia szkolenia instruktazowego przysziych  uzytkownikéw opasek
oraz pracownikéw zamawiajgcego, w grupach okoto 25 osdb, w terminie i miejscu
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

zapewnienia ciggtosci bezawaryjnego dziatania uzyczonego sprzetu w czasie trwania
umowy,

obstugi gwarancyjnej uzyczonego sprzetu oraz, w razie koniecznosci, zapewnienia sprzetu
zastepczego, dla zachowania cigglosci ustugi w szczegélnosci:

a. w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, oferent
wymienia opaske, zachowujgc cigglos¢ monitorowania podopiecznego
(czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin
od petnego natadowania),

b. Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru uszkodzonych urzgdzen na swdj koszt,
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i ilosci uszkodzonych urzgdzen
koniecznych do odbioru, odbiér uszkodzonych urzgdzen nie wptywa na uzgodnione
warunki wymiany,

c. Wykonawca zapewnia bezptatng wymiane urzadzen w ciggu dwéch dni roboczych
od zgloszenia nieprawidiowosci w funkcjonowaniu urzadzenia, po jego
wczesniejszym zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego.

d. Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonej karty SIM w ciggu dwoéch
dni roboczych od zarejestrowania usterki (zgtoszenia przez operatora);

przygotowanie wzoru Karty Informacyjnej Podopiecznego przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi Teleopieki domowej;

wprowadzenia do bazy danych centrum monitoringu, otrzymanej od Zamawiajgcego
w postaci pliku Excel listy kontaktow, zawierajacej dane identyfikujace podopiecznych,
ich opiekunéw oraz inne informacje, niezbedne do prawidlowego s$wiadczenia ustugi
oraz ich biezgca aktualizacja, w przypadku zgtoszonej zmiany;

10) sprawdzenia prawidiowosci dziatania urzadzern poprzez wykonanie testu tgcznosci

z podopiecznymi, przed przystapieniem do swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

11) zapewnienia catodobowego dyzuru pracownikéw centrum monitoringu, ktérych zadaniem

bedzie utrzymywanie kontaktu z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgloszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS,
na skutek wcisniecia przez nich ,czerwonego" przycisku, ustalenie przyczyny uzycia
przycisku oraz niezwloczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych
do sytuacji np. nawigzywanie kontakiu z podopiecznym, powiadomienie
upowaznionych oséb wskazanych z listy kontakiu oraz w razie koniecznosci
powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego, Policji,
Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych osob lub stuzb,

- udzielanie wsparcia psychicznego podopiecznemu, ktéry uruchomit alarm,
az do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne
dla podopiecznych,

- wykonywanie raz na kwartat polgczen do kazdego podopiecznego, w godzinach
ustalonych przez strony, w celu sprawdzenia prawidiowosci potgczen i sporzadzania



stosownego raportu;

12) prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie ustugi i jej zakresu, w szczegdlnosci
w postaci comiesiecznych raportdw i przedstawiania ich Zamawiajacemu - raz w miesigcu,
do 5 dnia nastepnego miesigca, po miesigcu objetym raportem. Raporty obejmowaé bedg
w szczegoélnosci informacje w zakresie:;

- liczby ostb objetych ustugg,

- imiona i nazwiska osob objetych ustuga,

- ilosci wywotanych sygnatow za pomocg ,czerwonego” przycisku,

- rodzaju podjetych dziatan w przypadku wywotania sygnatu,

- inne podejmowane dziatlania zwigzane z realizacjg ustugi u Podopiecznych
(np. zwigzane z niskim stanem baterii).

13) przyjmowania i rozstrzygania reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskow
w zakresie swiadczonej ustugi.

3. W grupie docelowej znajdg sie podopieczni, spetniajgcy nastepujgce kryterium kwalifikacji
do objecia ustugg Teleopieki domowej: grupa wiekowa ,70+". Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
zmiany opisanego kryterium kwalifikacji w trakcie realizacji zamoéwienia. W uzasadnionych
przypadkach Zamawiajgcy moze podjg¢ decyzje o objeciu ustugg oséb w grupie wiekowej ,60+".

4, Zamawiajacy bedzie przyjmowat od nowych podopiecznych pisemne deklaracje korzystania
z ustugi Teleopieki (wnioski).

5. Cena za ustuge Teleopieki winna by¢ obliczana zgodnie z tabelg zawartg w formularzu ofertowym.

6. Usluga bedzie Swiadczona miesiecznie dla nie wiecej niz 90 oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego. Podana powyzej liczha osdb jest liczbg szacunkowg i jest maksymalna.
Wykonawcy nie bedzie przystugiwac roszczenie objecia ustugg wyzej wymienionej maksymalnej
liczby osob.

7. W przypadku, gdy liczba osdb objetych usiugg bedzie nizsza niz 90 Wykonawcy bedzie
przystugiwato wynagrodzenie za liczbe osdb faktycznie objetych ustugg w danym miesigcu
i bedzie iloczynem liczby osob objetych ustugg w danym miesiacu przez cene brutto
za Swiadczenia usiugi teleopieki dla jedne] osoby za jeden miesigc podanej w formularzu
ofertowym.

lll. Termin wykonania zaméwienia.
1. Rozpoczecie: 1.1.2022r.
2. Zakonczenie: 31.12.2022r.

IV. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ktore zostana
wprowadzone do tresci tej umowy,

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone
do tredci tej umowy, okreslone zostaly we wzorze umowy, stanowigcym zalgcznik do niniejszego
zapytania.

V. Wskazanie os6b uprawnionych do komunikowania sie z wykonawcami.

Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do komunikowania sie z wykonawcami: w sprawach
przedmiotu zamoéwienia: Julia Michatowska, Biuro Spraw Spotecznych, tel. (0-94) 37 141 53.

VI. Termin zwigzania oferta.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 14 dni od dnia uplywu terminu sktadania ofert tj. do dnia
16.12.2022r.

VIl. Opis sposobu przygotowania ofert.
1. Tresé oferty musi by¢ zgodna z warunkami zaméwienia.
2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim w postaci elektronicznej.



3. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do skladania oswiadczen w imieniu
wykonawcy.

VIIl. Sposéb oraz termin skladania ofert.

1. Wykonawca skiada oferte w postaci elektronicznej na adres e-mail
j-michalowska@um.szczecinek.pl, w terminie do dnia 2.12.2021r., godz. 10:00.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte

IX. Termin otwarcia ofert.
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 2.12.2021r., o0 godz. 11:00.
2. Otwarcie ofert jest niejawne.

X. Sposdéb obliczenia ceny.

Wykonawca poda ceng ryczattowg oferty w formularzu ofertowym, jako cene brutto za cale zadanie
objete zamoéwieniem, zawierajgcg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia i niezbedne
do jego zakonczenia, bez mozliwosci jej zmiany w trakcie trwania umowy, wykonawca nie moze zadaé
podwyzszenia wynagrodzenia ryczattowego zgodnie z art. 632 K. c./.

XI. Opis kryteriéw oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriéw, i sposobu oceny ofert.
Zamawiajgcy przy wyborze oferty bedzie sie kierowat kryterium:

Cena oferty brutto -waga 100 %
Cena oferty punktowana bedzie w/g wzoru:

Cena najnizsza sposrod ofert
CC= x 100 pkt x 100 %
Cena badanej oferty

Oferty oceniane bedg punktowo. O wyborze najkorzystniejszej oferty zdecyduje najwieksza liczba
zdobytych punktéw.

Xll. Informacje o warunkach udziatlu w postepowaniu, jezeli zamawiajacy je przewiduje.
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy:

- Nie podlegaja wykluczeniu;
- Spelniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

1. Wykonanie nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert
co najmniej 2 ustug polegajacych na $wiadczeniu teleopieki domowej za posrednictwem centrum
monitoringu w systemie 24h/dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z dostarczeniem
urzgdzen do teleopieki, ktéra byta $wiadczona dla co najmniej 50 osob oraz zatgczg dowody
okreslajgce, ze te ustugi zostaly wykonane nalezycie.

Zamawiajgcy bedzie dokonywat oceny spetniania tych warunkéw na podstawie dostarczonych
oswiadczen lub dokumentéw wg formuly spetnia-nie spetnia.

Xlll. Informacja o podmiotowych $rodkach dowodowych, jezeli zamawiajacy bedzie wymagat

ich zlozenia.

W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczagcych

zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sig lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych, czy te dostawy lub usiugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu w postepowaniu:
2. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencii.




XIV. Informacje dodatkowe.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/\WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalg;

,RODQO", informuje, ze:

4)

9)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Miasta Szczecinek,
pl. Wolnoséci 13, 78-400 Szczecinek;

dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Urzgd Miasta Szczecinek, pl. Wolnosci 13,
78-400 Szczecinek, e-mail: iod@um.szczecinek.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
oraz zawarcia umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny
stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamoéwienn publicznych spoczywajacy
na zamawiajgcym;,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktére bedg przetwarzaé
dane osobowe na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych, osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ustawy Pzp, osoby lub podmioty na podstawie dostepu do informacji publicznej oraz mogag
by¢ podmioty dziatajace na podstawie przepiséw prawa;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas frwania umowy.
Po ww. okresie, dane bedg przechowywane przez czas wskazany w rozporzgdzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zakiadowych;

obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane;
posiada Pani/Pan prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych, prawo do sprostowania,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow,
o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

10) nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych i prawo sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Z powazaniem

Zatgczniki: T OR
1. Formularz ofertowy
2. Wzdér umowy Ajb Michatlowska




