UMOWA

NA ZAPROJEKTOWANIE, WDROŻENIE I UTRZYMANIE MULTIPORTALU
zawarta w dniu ___ _______ 2025 r. w Szczecinku, pomiędzy:

Miastem Szczecinek, plac Wolności 13, 78-400 Szczecinek, reprezentowanym przez Burmistrza Miasta Szczecinek: ___________________________ przy kontrasygnacie Magdaleny Mikołajewskiej – Skarbnika,
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” lub „Operatorem”,
oraz
"AQUA-TUR" Sp. z o.o., ul. Szczecińska 2, 78 – 400 Szczecinek, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000097416, o numerach NIP: 6731721941 i REGON: 331308144, o kapitale zakładowym 3 600 000 zł, zwaną dalej „Partnerem I”

i

Komunikacją Miejską Sp. z o.o., ul. Cieślaka 4, 78-400 Szczecinek, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000025798, o numerach NIP 6730006001 i REGON 330032817, o kapitale zakładowym 12.400.000 zł, zwaną dalej „Partnerem II”

i

Miejską Energetyką Cieplną Sp. z o.o., ul. Armii Krajowej 81, 78-400 Szczecinek, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000030684, o numerach NIP: 673 000 59 70 i REGON: 330031628, o kapitale zakładowym 10 723 700,00 zł, zwaną dalej „Partnerem III”
i

Przedsiębiorstwem Gospodarki Komunalnej Sp. z o.o., ul. Cieślaka 6c, 78 – 400 Szczecinek, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000058598, o numerach NIP: 6731021008 i REGON: 330061670, o kapitale zakładowym 6 971 500,00 zł, zwaną dalej „Partnerem IV”

i

Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o., ul. Bugno 2, 78 – 400 Szczecinek, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000090182, o numerach NIP 673-000-58-81 i REGON 330061374, o kapitale zakładowym 98 238 400,00 zł, zwaną dalej „Partnerem V”
Samorządową Agencją Promocji i Kultury, ul. Wyszyńskiego 65, 78 – 400 Szczecinek, o numerach NIP: 673127916 i REGON: 330003282, zwaną dalej „Partnerem VI”

i

Zakładem Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o., ul. Cieślaka 6B, 78 – 400 Szczecinek, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000163868, o numerach NIP: 673-15-97-062 i REGON: 330582529, o kapitale zakładowym 43.743 000,00 zł, zwaną dalej „Partnerem VII”
zwanymi dalej łącznie „Partnerami”

wszyscy Partnerzy reprezentowani przez Miasto Szczecinek

a

…..................................., z siedzibą w …................................. 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”
zwanymi dalej, w zależności od kontekstu, „Stroną” lub „Stronami”,
zwana dalej „Umową”.

§ 1. 
[Przedmiot Umowy]
1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, wdrożenie i utrzymanie wielofunkcyjnego multiportalu dla Urzędu Miasta Szczecinek i jego partnerów (spółek miejskich i instytucji kultury), zwanego dalej „Systemem”.
2. System obejmuje w szczególności:
a) portal informacyjny Zamawiającego i Partnerów z systemem zarządzania treścią CMS;
b) Responsive Web Design (RWD), tj. kompatybilność z wyświetlaniem stron na wszystkich urządzeniach niezależnie od wielkości ekranu oraz systemu operacyjnego oraz typu przeglądarki; 

c) moduł integracyjny portali Partnerów i portalu Zamawiającego;
d) panel administracyjny dla operatora i użytkowników (partnerów).
3. Szczegółowe ustalenia dotyczące: sposobu wdrożenia, dostosowania i utrzymania Systemu, w tym w szczególności opis wymagań technicznych oraz funkcjonalności został wykazany w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1.
4. Przedmiot umowy będzie spełniał wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440). 

§ 2. 
[Etapy Realizacji]
1. Etap I – Projektowanie i wdrożenie
a) Analiza wymagań Zamawiającego,
b) Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej i technicznej,
c) Stworzenie makiet i projektów graficznych,
d) Opracowanie wersji testowej systemu (beta),
e) Testy funkcjonalne i akceptacyjne.
2. Etap II – Uruchomienie i integracja
a) wdrożenie Systemu,
b) integracja z systemami zewnętrznymi (m.in. bilety, rezerwacje, budżet obywatelski, karta mieszkańca, rowery miejskie, system komunikacji miejskie, e-biblioteka),
c) przekazanie instrukcji obsługi oraz szkolenie personelu Zamawiającego,
d) optymalizacja pod kątem responsywności na różnych urządzeniach.
3. Etap III – Utrzymanie i rozwój
a) Hosting,

b) Certyfikat SSL,

c) Usługa pozycjonowania (SEO) - optymalizacja strony pod wyszukiwarki,
d) Aktualizacje, konserwacja i rozwój systemu,
e) zdalna asysta techniczna i usuwanie błędów.
4. Warunkiem rozpoczęcia przez Wykonawcę realizacji kolejnego Etapu Umowy jest protokolarny odbiór poprzedniego Etapu przez Zamawiającego.

5. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za wdrożenie i działanie Systemu przez cały okres obowiązywania Umowy.

6. W przypadku przekroczenia terminów realizacji Umowy, w tym terminów realizacji poszczególnych Etapów, Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z uprawnień wynikających z Umowy, a w szczególności Zamawiający naliczy kary umowne i może być uprawniony do odstąpienia od Umowy. Jeżeli opóźnienie wynika z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikających z opóźnienia, jakie się okażą niezbędne do realizacji Umowy.

7. Wykonawca oświadcza, iż serwery, z pomocą których będą świadczone usługi znajdują się w …………………………. .

§ 3. 

[Utrzymanie Systemu]

1. Usługa Utrzymania Systemu polega na zapewnieniu Zamawiającemu, Partnerom oraz Użytkownikom Systemu ciągłości działania Systemu obejmującej całość funkcjonalności i sposobów działania Systemu przez okres trwania Umowy.

2. W ramach Utrzymania Systemu Wykonawca zobowiązuje się do przedsięwzięcia stosowanych powszechnie na rynku środków technicznych odpowiednich do utrzymania dostępności Systemu, zabezpieczenia danych wprowadzonych do Systemu przed utratą i kradzieżą, jak również usuwania wszelkich awarii oraz nieprawidłowości w działaniu Systemu leżących po stronie Wykonawcy.

3. Dane Zamawiającego, w tym powierzone do przetwarzania dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Polsce lub innym kraju UE.

4. Wykonawca zapewnia dostępność systemu na poziomie min. 99% czasu w skali miesiąca.
5. Wykonawca zapewni system rejestracji zgłoszeń pozwalający na określenie daty i godziny zgłoszenia przez Zamawiającego lub Partnera, daty i czasu przyjęcia zgłoszenia, dacie i czasie zakończenia zgłoszenia z opisem rozwiązania przez Wykonawcę.
1) W wyjątkowych przypadkach zgłoszenia przez Zamawiającego mogą odbywać się drogą elektroniczną na wskazanego maila przez Wykonawcę lub inną formą komunikacji (np. telefonicznie).

2) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Operatora również drogą telefoniczną od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00 – 16:00.

6. Wyróżnia się nastepujące kategorie błędow, czasy przyjęcia zgłoszenia i czasy naprawy zgłaszanych błędów przez Zamawiającego lub Partnerów:

	Kategoria błędu
	Czas przyjęcia zgłoszenia
	Czas naprawy*
	Godziny obowiązywania

	Błąd krytyczny
	1h
	12 h
	godz. 9:00-16:00 w dni robocze

	
	12 h
	24 h
	godz. 16:00-9:00 w dni robocze

	
	48 h
	64 h
	dni wolne i świąteczne

	Błąd niekrytyczny
	4 h
	96 h
	godz. 9:00-16:00 w dni robocze


* W czas naprawy wliczony jest czas przyjęcia zgłoszenia

7. Błąd krytyczny - niezgodność z funkcjonalnościami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia, powodująca niedogodności i ograniczenia w użytkowaniu Systemu w szczególności w zakresie:

· szyfrowanie danych w systemie (m.in. nieważność certyfikatów),

· brak dostępu do któregoś z Paneli (użytkownika, partnera, administratora) w zakresie logowania, prezentowania treści,

· znaczne ograniczenie funkcjonalności systemu.

8. Błąd niekrytyczny - należy przez to rozumieć nieprawidłowe działanie Systemu, niezgodne z funkcjonalnościami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia, powodujące niedogodności i ograniczenia w użytkowaniu Systemu, lecz umożliwiające Zamawiającemu korzystanie z funkcji Systemu niezbędnych do bieżącej pracy.
9. W ramach błędu krytycznego oraz niekrytycznego Wykonawca może zastosować rozwiązanie tymczasowe (ang. workaround) jeżeli rozwiązanie błędu wiąże się z koniecznością przygotowania aktualizacji Systemu, w każdym przypadku do akceptacji Zamawiającego.

§4

[Zgłaszanie Awarii, Zdalna Asysta]

1. Usługa Zdalnej Asysty zakłada wykorzystanie linii telefonicznej lub poczty elektronicznej przeznaczonej do rozwiązywania problemów Zamawiającego związanych z użytkowaniem Systemu. Linia pozostaje do dyspozycji Zamawiającego od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00, z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych. Wykonawca pomoże rozwiązać Zamawiającemu problemy wynikające z ewentualnych nieprawidłowości działania Operatora, udzielając odpowiedzi natychmiastowych, bądź w przypadku, gdyby nie było to możliwe ze względu na skomplikowanie problemu, w najkrótszym możliwym czasie po zebraniu szczegółowych informacji i otrzymaniu dokumentacji opisującej nieprawidłowości działania. W obu przypadkach Zamawiający bądź Operator będzie pilotowany w czynnościach mających na celu usunięcie problemu. Operator będzie przekazywał zgłoszenia nieprawidłowości funkcjonowania Aplikacji mieszkańca zgłaszane przez użytkowników oraz aplikacji do weryfikacji uprawnień, zgłaszane przez Partnerów.

2. Usługa Zdalnej Asysty wliczona jest w wynagrodzenie abonamentowe (Zamawiającego i Partnerów) określone w § 8 ust. 2:

1) w przypadku błędów, awarii lub usterek leżących po stronie Wykonawcy – bez ograniczeń czasowych,

2) stałe wsparcie w godzinach 8:00 – 16:00 w dni powszednie w przypadku problemów wynikających z działania Zamawiającego lub Operatora. Zamawiający uprawniony jest do zlecenia Wykonawcy większej ilości godzin asysty na podstawie wyraźnego zlecenia pisemnego lub mailowego. Rozliczenie nastąpi na podstawie rzeczywistego czasu udzielonej asysty zaokrąglanego do pełnych godzin według stawki godzinowej określonej w ofercie.

3. Zgłoszenia błędów, awarii, usterek lub problemów uniemożliwiających albo utrudniających normalną eksploatację Systemu, będą dokonywane pocztą elektroniczną pod adres ……… lub telefoniczne pod numer ….. w dni robocze w godzinach 8:00 do 16:00.

§5

[Terminy i Okres obowiązywania Umowy]

1. Strony ustalają następujące terminy wykonania Umowy:

1) Etap I - zostanie wykonany w terminie ______________________ ;

2) Etap II - zostanie wykonany w terminie _____________________ .

2. Okres trwania utrzymania Systemu (Etap III) – do _____________ 2025 roku. Okres trwania utrzymania Systemu może zostać przedłużony, o kolejne __ miesiące, na warunkach wskazanych w ofercie Wykonawcy, na co Wykonawca Wyraża zgodę
3. Po upływie okresu obowiązywania Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania wszelkich treści i informacji umieszczonych w Systemie przez Zamawiającego (w tym użytkowników i partnerów) przez okres 60 dni celem umożliwienia ewentualnego przedłużenia okresu trwania Umowy lub ich odbioru przez Zamawiającego (zdigitalizowanych do formatu powszechnie używanych plików).

§6

[Odbiory]

1. Wykonawca powiadamia Zamawiającego o gotowości do przeprowadzenia procedury odbioru każdego z Etapów Umowy drogą pisemną lub mailową.

2. Przedstawiciele Stron wyznaczą termin dokonania odbioru w terminie 3 dni od dnia otrzymania zgłoszenia do odbioru.

3. W trakcie trwania procedury odbiorowej Zamawiający dokona odbioru danej części przedmiotu Umowy oraz przetestuje wszystkie funkcjonalności objęte danym Etapem, a Wykonawca będzie udzielał Zamawiającemu wszelkich niezbędnych wyjaśnień związanych z testowanymi funkcjami.

4. Okres trwania procedury odbiorowej nie może przekroczyć 5 dni roboczych i zakończony zostanie podpisaniem pisemnego protokołu odbioru, w którym Zamawiający potwierdzi wykonanie Etapu albo wskaże uwagi, wskazówki i zalecenia co do wprowadzenia niezbędnych poprawek i zmian.

5. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wygaśnięciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

§7

[Szczególne obowiązki Stron]

1. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonywania Umowy z zachowaniem najwyższej staranności wymaganej od przedsiębiorców świadczących usługi IT, zgodnie z postanowieniami Umowy i dobrymi praktykami w realizacji przedmiotu Umowy;

2) zachowania wszelkich niezbędnych wymogów bezpieczeństwa przechowywania danych wprowadzonych do Systemu przez Zamawiającego lub Partnerów oraz użytkowników Systemu, poprzez zastosowanie powszechnie stosowanych na rynku środków technicznych przeciwdziałających utracie danych oraz nieuprawnionemu dostępowi osób trzecich do nich;

3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad współczesnej i aktualnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;

4) zapewnienia zgodności Systemu z przepisami prawa obowiązującymi w Unii Europejskiej;

5) posiadania wszelkich praw autorskich lub licencji niezbędnych do należytego wykonania Umowy przez cały okres jej trwania;

6) zwolnienia Zamawiającego ze wszelkich roszczeń osób trzecich związanych z naruszeniem ich praw autorskich mogących wyniknąć z korzystania z Systemu w ramach Umowy;

7) nieudostępniania i niewykorzystywania danych przekazanych przez Zamawiającego do Systemu w innym celu niż wynikającym z należytego wykonania Umowy, chyba, że konieczność taka wynika z obowiązku ustawowego lub nałożonego na Wykonawcę w drodze decyzji właściwego organu;

8) przekazywaniu Zamawiającemu wszelkich wyjaśnień i dokumentacji dotyczących zasad bezpieczeństwa oraz środków technicznych stosowanych przez Wykonawcę;

9) posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej.

2. Zamawiający zobowiązany jest do:

1) współdziałania z Wykonawcą w realizacji procedury wdrożeniowej, w tym w szczególności niezwłocznego, do 2 dni roboczych, przekazywania wszelkich niezbędnych materiałów informacyjnych i graficznych związanych z dostosowaniem Systemu do potrzeb Zamawiającego oraz udzielania w tym zakresie wskazówek i wyjaśnień;

2) wykorzystywania Systemu zgodnie z założeniami stanowiącymi podstawę realizowanego projektu, w tym w szczególności nieumieszczania w Systemie nielegalnych treści, pod rygorem ich usunięcia przez Wykonawcę.

3. Obowiązki Stron dotyczą także wszelkich podmiotów, którymi posługują się Strony przy realizacji Umowy, za których działania odpowiedzialność ponoszą Strony przekazujące im dostęp do Systemu.

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno– organizacyjnym, personelem posiadającym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzą i doświadczeniem pozwalającymi na należytą realizację przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się do informowania bez zbędnej zwłoki Zamawiającego, w formie pisemnej, o wszelkich zagrożeniach, przeszkodach czy utrudnieniach powstałych w toku wykonywania usług, które mogą mieć wpływ na realizację Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych sposobach obsługi tych ryzyk.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność w szczególności za:

1) działania i zaniechania osób, które wykonują przedmiot Umowy;

2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub osobom świadczącym określone usługi zadań celem realizacji Umowy;

3) wszelkie szkody, które Wykonawca lub działający na jego zlecenie podwykonawca spowoduje podczas wykonywania prac będących przedmiotem Umowy lub w związku z ich wykonywaniem;

4) naruszenia praw osób trzecich w związku z wykonywaniem Umowy;

5) treść i zawartość merytoryczną wszelkiej dokumentacji przekazywanej Zamawiającemu.

7. Wykonawca oświadcza, że wykonanie Umowy przez Wykonawcę, podwykonawców i inne osoby trzecie powiązane z Wykonawcą lub podwykonawcami nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej.

8. Wykonawca oświadcza, iż System oraz korzystanie przez Zamawiającego z Systemu nie będzie naruszać przepisów prawa, dóbr osobistych lub praw majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich lub praw własności przemysłowej.

9. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za swoje działania lub zaniechania związane z realizacją Umowy, chyba, że szkoda nastąpiła wskutek siły wyższej albo wyłącznie z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej.

10. Strony potwierdzają, że w zakresie wykonania przedmiotu Umowy w ramach Etapu I i II przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieła, a pełna weryfikacja dzieła będzie możliwa wyłącznie po jego całkowitym wykonaniu i przedstawieniu do odbioru przedmiotu Umowy.

11. Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, danych i informacji odpowiada Wykonawca.

12. Wykonawca w odrębnym dokumencie upoważni wskazane przez siebie osoby do dostępu w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.

13. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby świadczące pracę na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadające imienne upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§8

[Wynagrodzenie i płatności]

1. Za wykonanie Etapu I i II (zaprojektowanie i wdrożenie) Zamawiający i Partnerzy zapłacą Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości:

1) Zamawiający: _______________ brutto (słownie ___________________);

2) Partner 1: _______________

3) _______________

4) _______________

5) _______________

6) _______________

7) _______________

8) _______________

9) _______________

łącznie: ___________________ .

2. Za utrzymanie systemu, dostępność i funkcjonowanie oraz asystę techniczną od rozpoczęcia Etapu III, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne z zastrzeżeniem pkt. 6 w wysokości:

1) Zamawiający: _______________

2) Partner 1: _______________

3) _______________

4) _______________

5) _______________

6) _______________

7) _______________

8) _______________
łącznie: ___________________ .

3. Łączne wynagrodzenie za prawidłowe wykonanie Umowy wynosi:

1) Zamawiającego:

2) Partner 1: 

3) Partner 2: 

4) Partner 3: 

5) Partner 4: 

6) Partner 5: 

7) Partner 6: 

8) Partner 7: 
łącznie: ___________________ .

4. Wynagrodzenie miesięczne płatne będzie (przez Zamawiającego i każdego z Partnerów samodzielnie) na podstawie przekazanej przez Wykonawcę faktury i protokołu odbioru, a w przypadku wynagrodzenia miesięcznego – faktury oraz raportu, który wskaże okresy niedostępności Systemu oraz ilość i rodzaj błędów w danym miesiącu, a także wykaz oraz liczbę godzin zdalnie udzielonej asysty.

5. Wynagrodzenie płatne będzie z dołu tj. po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury z zastrzeżeniem ust. 6.

6. W przypadku, gdy usługa będzie świadczona w niepełnym wymiarze miesiąca kalendarzowego (z powodu uruchomienia lub zakończenia usługi w trakcie miesiąca), wynagrodzenie abonamentowe zostanie proporcjonalne zmniejszone.

7. Zamawiający dokonuje zapłaty wynagrodzenia za pomocą mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a i następnych ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tzw. split payment). W tym celu zleceniobiorca/wykonawca wskazuje rachunek, który umożliwia zapłatę kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury w ramach mechanizmu podzielonej płatności.

8. Wykonawca jest zobowiązany wskazać numer rachunku bankowego do płatności za dostarczone towary lub usługi, który znajduje się w wykazie podmiotów (tzw. białej liście podatników), o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.

9. Należne Wykonawcy wynagrodzenie zostanie zapłacone wyłącznie na rachunek rozliczeniowy, którego numer w chwili zapłaty jest zamieszczony w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.

10. W przypadku niewskazania przez Wykonawcę numeru rachunku bankowego zgodnie z ustęp 9, Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualna zapłatę wynagrodzenia po terminie określonym w Umowie. W szczególności Wykonawca nie może w takim przypadku żądać zapłaty odsetek, kar umownych lub odszkodowania za poniesioną szkodę.

11. W przypadku, gdy Wykonawca jest zwolniony podmiotowo z podatku od towarów i usług, na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towarów i usług, ust. 7-10 nie mają zastosowania. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo do złożenia oświadczenia o zwolnieniu z podatku od towarów i usług na składanej fakturze.

12. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§9

[Odpowiedzialność Stron]

1. Wykonawca będzie miał prawo do zlecenia wykonania niektórych z zobowiązań wynikających z Umowy podmiotom trzecim, z tym zastrzeżeniem, że nie zwolni to Wykonawcy z należytego wykonania Umowy wobec Zamawiającego.

2. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystąpiła z roszczeniami wobec Zamawiającego z tytułu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczególności:

1) wstąpi do postępowania sądowego wszczętego przeciwko Zamawiającemu,

2) zapewni należytą ochronę interesów Zamawiającego,

3) zwolni Zamawiającego z wszelkich zobowiązań z tytułu naruszenia praw osób trzecich poprzez ich wykonanie lub jeżeli Zamawiający zrealizował obowiązki nałożone przez ww. organy zwróci Zmawiającemu kwotę zapłaconych odszkodowań, kar lub innych należności,

4) zwolni Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich,

5) zwróci Zamawiającemu wszelkie poniesione koszty związane z wystąpieniem przeciwko Zamawiającemu osób trzecich, w tym z tytułu naruszenia ich praw.

3. Zamawiający ponosi wyłączną odpowiedzialność za treści umieszczone w Systemie przez siebie.

§10

[Kary]

1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 lub 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu lub Partnerom karę umowną w wysokości 2% łącznego wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 8 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia.

2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, albo wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1.

3. W przypadku niedotrzymania terminów określonych w opisie przedmiotu Umowy (zamówienia) dotyczący usuwania Błędów, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej:

1) 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 2 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu Błędu krytycznego;

2) 1% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 2 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu Błędu niekrytycznego.

4. W przypadku niedotrzymania zagwarantowanego poziomu dostępności Systemu, o której mowa w § 3 ust. 4 Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł, za każdy 0,1% spadek dostępności Systemu (obliczonej na podstawie czasu działania Systemu w miesiącu) poniżej gwarantowanego poziomu dostępności Systemu, w danym miesiącu rozliczeniowym.

5. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczeństwa informacji, w okresie obowiązywania Umowy, jak też i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 3 (dla odpowiedniego roku obowiązywania Umowy, w którym wystąpiło naruszenie), za każdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczeństwa informacji.

6. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku określonego w § 5 ust. 3 lub § 11 ust. 2 lub 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20.000 zł.

7. Kary umowne z tytułu opóźnienia nie są naliczane w przypadku opóźnień powstałych z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego oraz przez okres odbiorów wykonywanych przez Zamawiającego.

8. Kary umowne są niezależne od siebie, mogą być nakładane wielokrotnie, podlegają sumowaniu i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą naliczane za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie (np. naruszenie bezpieczeństwa informacji, zasad ochrony danych osobowych).

9. Zamawiający i Partnerzy mogą potrącić kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

10. Niezależnie od zastosowanych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych do wartości poniesionej przez Zamawiającego szkody.

§ 11

Prawa autorskie
1. Przedmiot Umowy stanowi „utwór” w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega ochronie przewidzianej w tych przepisach.

2. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe, prawa zależne i prawa pokrewne, w tym wyłączne prawa do zezwolenia na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz przenoszenia praw nabytych na podstawie tej Umowy na inne osoby, do Utworu, wraz z prawem dokonywania w nich zmian oraz prawem własności egzemplarzy tych Utworów, co nastąpi:

1) w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 Umowy,
2) niezwłocznie w dacie odbioru Utworu przez Zamawiającego, w zakresie nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania Utworami przez Zamawiającego, w kraju i za granicą, w tym do:

a) wyłącznego używania i wykorzystania Utworów we wszelkiej działalności Zamawiającego, w tym w ramach realizacji inwestycji pod nazwą: „Ekspozycja unikatowego pierścieniowatego założenia zamkowego w Moryniu”;

b) wytwarzania, utrwalania i zwielokrotniania egzemplarzy Utworów wszelkimi technikami, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w szczególności ich zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisów na płytach CD, DVD, kasetach magnetofonowych i kasetach video, dyskach twardych, pamięciach typu flash i kartach pamięci;

c) publicznego wykonywania, wystawiania i wyświetlania Utworów na wszelkich imprezach otwartych i zamkniętych, w tym publicznego udostępniania Utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

d) nadawania za pomocą wizji przewodowej, bezprzewodowej oraz za pośrednictwem satelity,

e) wydawania i rozpowszechniania,

f) wprowadzania do pamięci komputera i umieszczania w sieci Internet oraz w sieciach wewnętrznych typu Intranet,

g) odtwarzania i reemitowania,

h) użyczenia lub najmu oryginałów oraz innych egzemplarzy Utworów.

3. Do czasu przeniesienia praw autorskich w zakresie określonym w ust. 1 powyżej, Zamawiający ma prawo wykorzystania Utworów, w zakresie niezbędnym do promocji, reklamy i informacji związanej z Inwestycją na każdym z pól eksploatacji wskazanych powyżej, wraz z prawem do dokonywania zmian zgodnie 
z postanowieniami Umowy.

4. Wykonawca upoważnia zamawiającego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych, o których mowa w art. 16 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
5. W przypadku rozwiązania Umowy, odstąpienia od niej lub innego przypadku jej wygaśnięcia, a także w przypadku wydania postanowienia o ogłoszeniu upadłości Wykonawcy albo rozpoczęcia likwidacji Wykonawcy, Wykonawca nabędzie i przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i prawa pokrewne, w tym wyłączne prawa do zezwolenia na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz przenoszenia praw nabytych na podstawie tej Umowy na inne osoby, do Utworów, wraz z prawem dokonywania w nich zmian oraz prawem własności egzemplarzy tych Utworów, niezwłocznie po wygaśnięciu, odstąpieniu lub rozwiązaniu Umowy, ogłoszeniu upadłości lub rozpoczęciu likwidacji.

6. Wykonawca oświadcza i zapewnia Zamawiającego, że:

1) w chwili przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Utworu prawa te będą przysługiwały Wykonawcy w całości, w pełnym zakresie i bez ograniczeń, 

2) autorskie prawa majątkowe do Utworu, podlegające przeniesieniu na rzecz Zamawiającego, nie będą w żaden sposób ograniczone ani obciążone, w szczególności żadnej osobie trzeciej nie będą przysługiwać jakiekolwiek prawa do Utworu,

3) ani przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Utworu, ani korzystanie z Utworu przez Zamawiającego oraz osoby trzecie, którym Zamawiający udzieli prawa do korzystania z Utworu, nie będzie w żaden sposób naruszać jakichkolwiek praw osób trzecich,

4) nie ujawni, w tym również nie opublikuje jakiejkolwiek informacji stanowiącej element Utworu.

7. Zamawiający ma prawo korzystania z Utworu bez oznaczenia autorstwa (imienia i nazwiska lub nazwy Autora) na egzemplarzach Utworu.

8. Niniejszym Wykonawca:

1) wyraża zgodę na anonimowe korzystanie i rozpowszechnianie Utworu przez Zamawiającego oraz osoby trzecie, którym Zamawiający udzielił prawa do korzystania z Utworu,

2) zobowiązuje się do niewykonywania w stosunku do Zamawiającego oraz osób trzecich, którym Zamawiający udzielił prawa do korzystania z Utworu, autorskich praw osobistych w zakresie, w jakim wykonywanie tych praw uniemożliwiałoby lub nadmiernie utrudniałoby korzystanie z Utworu.

9. W razie wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z powodu naruszenia praw własności intelektualnej, w tym majątkowych praw autorskich, Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbędne do obrony przed tymi roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystąpienia z takimi roszczeniami Zamawiający lub osoby trzecie, którym Zamawiający udzielił prawa do korzystania z Utworu, będą musiały zaniechać korzystania z Utworu w całości lub w części lub zostaną zobowiązane do zapłaty z jakiegokolwiek tytułu na rzecz osób trzecich, Wykonawca naprawi wszelkie szkody wynikające z roszczeń osób trzecich, w tym w szczególności zwróci koszty i wydatki poniesione przez Zamawiającego w związku z tymi roszczeniami oraz zwolni Zamawiającego od odpowiedzialności. 

10. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o wszelkich roszczeniach z powodu naruszenia praw własności intelektualnej w tym w zakresie autorskich praw majątkowych do Utworu, skierowanych przeciwko autorowi Utworu.

§12
[Poufność i bezpieczeństwo informacji]

1. Przed rozpoczęciem przetwarzania danych Użytkowników Zamawiający zawrze z Wykonawcą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, która określi zadania i odpowiedzialności Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się po zakończeniu realizacji Umowy do wydania Zamawiającemu wszelkich udostępnionych oraz wytworzonych przez siebie w związku z realizacją Umowy informacji, wraz z nośnikami, w terminie 60 dni od wygaśnięcia Umowy. W przypadku utrwalenia na nośnikach należących lub wykorzystywanych przez Wykonawcę informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia z nośników tych informacji, w tym również sporządzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentów mogących posłużyć do odtworzenia, w całości lub części, informacji.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a także sposobów zabezpieczenia informacji, zarówno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby realizujące Umowę.

§13
[Odstąpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy]

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku:

1) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich, pomimo wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu do rozpoczęcia prac lub ich kontynuacji z zagrożeniem odstąpienia od Umowy;

2) gdy Wykonawca popadł w zwłokę w wykonaniu terminów z Umowy przekraczającą co najmniej 21 dni i nie wykonał Umowy pomimo wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu do wykonania Umowy z zagrożeniem odstąpienia od Umowy.

2. Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku:

1) gdy Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru lub podpisania protokołu odbioru pomimo wyznaczenia Zamawiającemu dodatkowego terminu do dokonania odbioru lub podpisania protokołu odbioru z zagrożeniem odstąpienia od Umowy;

2) wykorzystywania Systemu w sposób niezgodny z jego celem pomimo wezwania Zamawiającego do należytego wykonywania obowiązków Umowy;

3) zwłoki w płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy przekraczającej 30 dni i braku jego uregulowania w dodatkowym terminie wyznaczonym pod rygorem odstąpienia od Umowy.

3. Każda ze Stron może skorzystać z uprawnienia do odstąpienia od Umowy najpóźniej w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności uprawniającej do odstąpienia od Umowy.

4. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych w przypadku, gdy:

1) w ramach usługi Utrzymania - dostępność Systemu w okresie jednego miesiąca lub przez kolejne dwa miesiące łącznie jest mniejsza niż 95%,

2) wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy za realizację utrzymania Systemu lub Asysty technicznej, wskutek zastosowania kar umownych, zostanie pomniejszone za jeden miesiąc lub za kolejne dwa miesiące łącznie, o co najmniej 40% wynagrodzenia miesięcznego brutto wskazanego w § 8 ust. 2,

3) Wykonawca ujawnił jakąkolwiek informacje lub w inny sposób naruszył bezpieczeństwo informacji,

4) Wykonawca rażąco narusza postanowienia Umowy.

§14
[Sposób porozumiewania się stron]

1. W celu zapewnienia sprawnej realizacji Umowy Strony wyznaczają swoich przedstawicieli wraz ze wskazaniem ich danych kontaktowych:

1) Przedstawiciel Zamawiającego:

Imię i Nazwisko: Mateusz Sienkiewicz
Stanowisko: kierownik Biura Prasowego i Komunikacji Społecznej
E-mail: m.sienkiewicz@um.szczecinek.pl
Telefon: 570 851 005
2) Przedstawiciel Wykonawcy:

Imię i Nazwisko:

E-mail: ………………

Telefon: …………….

2. Przedstawiciele Stron umocowani są do uzgadniania wszelkich czynności związanych z bieżącą realizacją Umowy oraz podpisywania protokołów odbiorów, w szczególności dotyczących wskazówek i uwag Strony odnoszących się do funkcjonalności i szczegółowego sposobu wykonania przedmiotu Umowy, jak również składania oświadczeń potwierdzających prawidłowość wykonania Umowy i podpisywania protokołów odbioru.

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, oraz danych teleadresowych określonych w Umowie, nie stanowi zmiany Umowy i następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

§15
[Postanowienia końcowe]

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie oświadczenia Stron, dla których nie zastrzeżono formy pisemnej mogą być składane przez Strony również w formie e-mailowej.

3. Oświadczenia o odstąpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy nie pociąga za sobą nieważności całego stosunku nawiązanego przez Strony na jej podstawie. W miejsce nieważnego postanowienia Strony zgodnie ustalają stosować regulacje ogólne najbardziej zbliżone do celu Umowy oraz zamiaru Stron.

5. Każda ze Stron zobowiązana jest do powiadomienia drugiej strony e-mailem lub na piśmie o zmianie adresu do doręczeń oświadczeń pisemnych. W  przypadku uchybienia temu obowiązkowi, korespondencja wysłana na ostatni wskazany przez Stronę zostanie uznana za doręczoną w terminie 7 dni od dnia jej nadania.

6. Wszelkie spory Strony poddają pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

7. Załączniki w postaci opisu przedmiotu Zamówienia, oferty Wykonawcy oraz protokołu negocjacji z dnia ___________________________ roku, stanowią integralną część Umowy.

8. Umowy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
