MIASTO SZCZECINEK
Pl. Wolnosci 13
78-400 SZCZECINEK,

Szczecinek, 28 listopada 2024 .

Wszyscy wykonawcy

Dotyczy: wdrozenia i uruchomienia w Miescie Szczecinek systemu stuzgcego do realizacji
programu Karta Mieszkarnica "Moéj Szczecinek"

WYJASNIENIA

Zamawiajacy przekazuje ponizej tres¢ zapytania, ktore wptynety do Zamawiajgcego wraz
z wyjasnieniami:

Zapytanie 1

Rozdziat 7, ustep 1 pkt 1 ppkt b) szkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajgcego
z obstugi systemu (w zakresie nadawania uprawnienn do karty i weryfikacji sktadanych
dokumentow),

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane terminu szkolenia, ktéry w naszej opinii powinno zostac
przeprowadzone po realizacji etapu I, czyli po konfiguracji produkcyjnej wedtug
przygotowanego i zatwierdzonego wzoru wniosku o wydanie karty.

Wyjasnienie 1

Szkolenie w etapie | ma objgé¢ 3 do 4 oséb i dotyczy¢ sposobu weryfikacji uzytkownikow
w systemie. Szkolenie moze odby¢ sie w trybie on —line. Zamawiajgcy chciatby, aby wersja beta
systemu byta udostepniona uzytkownikom/mieszkaricom —tak aby mogli oni rozpocza¢ proces

rejestracji.



Zapytanie 2

Rozdziat 7, ustep 1 pkt 2 przedstawienie do akceptacji Zamawiajqcego wizualizacji/koncepcji
graficznej rozwiqzan informatycznych.

Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane terminu realizacji etapu przedstawienia do akceptacji
koncepcji wizualnej, przed przeprowadzeniem testow wersji beta Systemu tj. przed rodzdziat
7, ustep 1 pkt 1 ppkt c)

Wyjasnienia 2

Zamawiajgcy wskazuje, ze prace opisane w rozdziale 7 niezaleznie od ETAPU — nie muszg by¢
realizowane w kolejnosci okreslonej w pkt. i ppkt. To wykonawca decyduje o kolejnosci
realizacji elementéw wchodzgcych w sktad poszczegdlnych etapow. W zwigzku z powyzszym

nie ma koniecznosci zmiany kolejnosci.

Zapytanie 3

Rozdziat 7, ustep 2 ppkt a) analiza mozliwosci pofgczenia systemu z systemami dziatajgcymi
w Miescie, jednostkach budzetowych Miasta, spétkach miejskich (np. system sprzedazy biletow
do kina lub na basen, wypozyczalnia rowerdw, system biblioteczny, system rezerwacji kortow,
integracja z budzetem obywatelskim, dynamiczna informacja pasazerska — kiedyprzyjedzie.pl),
Zwracam sie z prosbg o wyjasnienie czy komunikacja z systemami dziatajgcymi w Miescie
bedzie obustronna? Tzn. czy bedzie wymagana od strony systemu i aplikacji mobilnej
potaczenie oraz interakcja z uzytkownikiem?

Jezeli tak to zwracamy sie z prosbg o petny opis interakcji oraz o udostepnienie
APl/dokumentacji wszystkich systemoéw niezbednych do integracji.

Wyjasdnienie 3

Zamawiajgcy wyjasnia, ze komunikacja z systemami sprzedazy biletéw do kina, na basen, na
autobus, wypozyczenie roweru miejskiego a takze z multiportalem miejskim oraz pfatng strefg
parkowania (ktéra jest planowana) bedzie obustronna (integracja po API), integracja

pozostatych systeméw bedzie integracjg jednostronna.

Zapytanie 4
Rozdziat 8, ustep 17 System powinien umozliwi¢ utworzenie konta grupowego w zakresie:

a)  utworzenia i zdefiniowania grupy,


kiedyprzyjedzie.pl

b)  wyboru zarzgdzajgcego grupg,
c)  tworzenia kont dla dzieci, po spetnieniu kryteriw zawartych w regulaminie
programu, konto bedzie miato mozliwos¢ funkcjonowaé jako samodzielne konto,
d)  wskazania, ktdrzy cztonkowie grupy mogq okazaé unikalne identyfikatory
wszystkich czfonkdw grupy, do ktérej przynalezq.
Prosimy o wyjasnienie potrzeby definiowania grup oraz wyboru zarzadzajgcego grupa. Jakie
funkcjonalnosci dodatkowe ma zarzadzajgcy grupa ?
Prosimy o informacje, czy w przypadku tworzenia grupy chodzi o tworzenie ,rodziny” przez
dwach opiekunéw oraz podopiecznych ? W przypadku dzieci w ,rodzinie” to wyswietlanie
kart jest mozliwe przez oboje opiekunoéw. Zwracamy sie z wnioskom o akceptacje procesu,
gdzie osoba dorosta z uprawnieniem do Karty Mieszkanca tworzy rodzine przez utworzenie
pierwszego wniosku o dotgczenie dziecka.
Wyjasnienie 4
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku tworzenia grup chodzi o tworzenie rodziny.
Zamawiajqcy akceptuje proces, gdzie osoba dorosta z uprawnieniem do Karty Mieszkanca

tworzy rodzine przez utworzenie pierwszego wniosku o dotgczenie dziecka.

Zapytanie 5

Rozdziat 8, ustep 28 System musi zawierac portal do obsfugi karty mieszkarica. Portal powinien
zawiera¢ w szczegdlnosci aktualnosci dotyczgce systemu, oferte partneréow iJednostek
Miejskich, a takze formularz zamdwienia SzKM . Portal ten powinien by¢ ogdlnodostepny.
Mieszkaniec ma mie¢ mozliwos¢ zgtaszania reklamacji poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego bez potrzeby logowania do panelu.

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci sktadania wniosku o dotgczenie do SzKM
takze po zarejestrowaniu konta w serwisie przez mieszkarca.

Wyjasnienie 5

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania wniosku o dofaczenie do SzKM takze

po zarejestrowaniu konta w serwisie przez mieszkanca.

Zapytanie 6

Rozdziat 8, ustep 29 Mieszkaniec musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji w Systemie. Podczas procesu

rejestracji, system musi umozliwi¢ mieszkaricowi dodanie jednego lub wiecej cztonkéw rodziny.



Proces rejestracji wymagaé musi podania adresu e-mail, na ktéry powinien zostac wystany link
aktywujgcy konto. Zweryfikowany adres e-mail ma zapewni¢ kanat komunikacji
z mieszkaricem.

Zwracamy sie z wnioskiem o dopuszczenie mozliwosci sktadania przez mieszkarica najpierw
whniosku o dotgczenie do programu a nastepnie (nawet bez akceptacji operatora) ztozenie
whniosku o dotgczenie dzieci.

Wyijasnienie 6

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadania przez mieszkanca najpierw wniosku o dotgczenie
do programu, a nastepnie (nawet bez akceptacji operatora) ztozenie wniosku o dotaczenie

dzieci.

Zapytanie 7

Rozdziat 9, ustep Ill, pkt 3, ppkt h, v. System musi posiadac¢ mozliwos¢ zaimportowania danych
z GUS i prezentacji statystyk na tle danych demograficznych z GUS.

Zwracamy sie z wnioskiem o dokfadniejsze opisanie jakie konkretnie dane majg miec
mozliwos¢ zaimportowania oraz jak Zamawiajagcy wyobraza sobie prezentacje tych
statystyk? Czy takie statystyki maja by¢ dostepna na stronie oraz w aplikacji mobilnej,
czy jednak takie statystyki majg by¢ prezentowane w panelu administracyjnym?
Wyijasnienie 7

Zamawiajgcy wskazuje, ze po wpisaniu przez partnera numeru NIP, albo REGON — musi mie¢
on mozliwos¢ zaimportowania z GUS wszystkich swoich danych w celu automatycznego
uzupetnienia formularza rejestracji.

Zamawiajgcy chciatby réwniez mie¢ mozliwos¢ porownania danych demograficznych

prezentowanych przez GUS na tle oséb zarejestrowanych w systemie.

Zapytanie 8

Rozdziat 10, ustep 3 Aplikacja musi zapewni¢ mozliwos¢ zeskanowania identyfikatora
mieszkanica w przypadku karty elektronicznej lub portfela Google Pay i Apple Pay, poprzez
skanowanie kodu kreskowego / QR zawierajgcego numer karty — takze w trybie off-line.

Czy Zamawiajacy odstapi od wymagania mozliwosci dodania karty elektronicznej do portfela

Apple Pay ? Do oficjalnego Apple Wallet mozna dodac tylko zatwierdzone przez Apple karty.



Jedyng mozliwoscig w tym przypadku jest zainstalowanie dodatkowego oprogramowania
na urzadzeniu z tym systemem.

Wyjasnienie 8

Zamawiajacy odstgpi od wymagania mozliwosci dodania karty elektronicznej do portfela Apple

Pay.

Zapytanie 9

Rozdziat 11, ustep 4 Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ instalacji kilku kart na jednym
urzgdzeniu

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem instalacji kilku kart na jednym urzadzeniu?
Wyjasnienie 9

Zamawiajacy pod pojeciem kilku kart rozumiat karty cztonkdéw rodziny (dzieci).

Zapytanie 10

Rozdziat 11, ustep 10 Aplikacja powinna umozliwiaé przeczytanie oznaczenie Partnera
np. odczytanie kodu QR Partnera w celu odznaczenia w systemie skorzystania z programu jako
alternatywny scenariusz, w ktorym Partner nie dysponuje urzgdzeniem mobilnym
do weryfikacji karty.

Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie powyiszego alternatywnego scenariusza, w ktérym
dowolny mieszkaniec po zeskanowaniu kodu QR bedzie miat mozliwos¢ odznaczenia
skorzystania w systemie — Taka konfiguracja pozwala na naduzycia np. w postaci
przydzielenia sobie punktéw w programie lojalnosciowym.

Wyjashienie 10

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecia scenariusza alternatywnego.

Zapytanie 11

Rozdziat 20, ustep I, pkt 10 Modut musi posiadac¢ mozliwos¢ opcjonalnego wyboru
funkcjonalnosci do aktywowania przez administratora go obsfugujgcego.

Zwracamy sie z wnioskiem o doktadne wyjasnienie idei funkcjonalnosci wpisanej pod tym
punktem.

Wyjasnienie 11




Zamawiajacy wskazujagc na opcjonalny wybdr funkcjonalnodci, chce mie¢ mozliwosé
ustawienia kilku kanatéw interwencji — kierowanych do swoich jednostek z mozliwoscig
ustalenia czy zgtoszenie w ramach e interwencji bedzie pobiera¢ doktadne dane lokalizacyjne,

doktadne dane zgtaszajgcego, przesyt pliku graficznego etc.

Zapytanie 12

Rozdziat 20, ustep I, pkt 11 Modut musi umozliwiac stworzenie stownika typow odpadow wraz
z okresleniem nazwy, koloru oraz znaku graficznego odpadu.
Czy to nie powinien by¢ osobny modut? Harmonogram wywozu odpadéw?

Wyjasnienie 12

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé stworzenia przez wykonawce dodatkowego modutu —

np. moduf wywozu odpadow.

Zapytanie 13

Rozdziat 20, ustep |, pkt 21 Modut musi posiada¢ mozliwos¢ opcjonalnego wyboru
funkcjonalnosci do aktywowania przez administratora go obstugujgcego oraz administrowania
nim przez kilku uzytkownikéw.

Zwracamy sie z wnioskiem o dokfadne wyjasnienie idei funkcjonalnosci wpisanej pod tym
punktem.

Wyijasnienie 13

W zaleznosci od funkcjonalnosci zaproponowanych przez wykonawce w module —zamawiajgcy
chce mie¢ mozliwos¢ ustawienia poziomow administrowania tym systemem (patrz wyjasnienia
do Rozdziat 20, ustep I, pkt 10). Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢ obstugi/administrowania

tego systemu przez kilku uzytkownikow.

Zapytanie 14

Rozdziat 20, ustep Il Modut zgtoszen — e-interwencje
Prosze o informacje, w jakim celu ten modut zostat wydzielony ponownie z ustepu I,
tego samego rozdziatu.

Wyijasnienie 14




Zamawiajgcy wskazuje, ze doszfo do bfednego okreslenia nazwy modutu okreslonego
w Rozdziale 20 pod pkt. 1 - zmienia nazwe Modutu | — z nazwy e-interwencje —
na e-odpady/modut wywozu odpaddw.

Ust Il Modut zgtoszen — e interwencje pozostaje bez zmian.
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Z up. BURMISTRZA MIASTA

Beatd Pszczé/la-Bryﬁska
ZASTERCA BURMISTRZA MIASTA
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